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Thema Vorwandelemente

Der SHK-Report veroffentlicht Ergebnisse von
reprasentativen Befragungen im SHK-Handwerk.
Die Ergebnisse sollen zum einen das aktuelle
Meinungsbild wiedergeben und auch Ansporn
fiir das ein oder andere Unternehmen sein, noch
etwas besser zu werden.

Durch die Querschiesser Unternehmensheratung wurde im Februar und Marz
2010 das deutsche SHK-Handwerk zu seiner Zufriedenheit mit den Anbietern
vonVorwandelementen befragt. Die zufallig ausgewahlten und vorher nicht in-
formierten Handwerksbetriebe konnten spontanihre Lieblingsmarke benennen
und in 18 Eigenschaften mit Schulnoten bewerten.

In 599 verwertbaren Interviews nannten die Handwerker 14 verschiedene Mar-
ken fiir Vorwandelemente. In der folgenden Marktbeschreibung werden die
Marken Geberit, Grohe, Mepa, Sanit, Tece undViega berlicksichtigt. Die anderen
genannten Marken werden nicht dargestellt, weil die geringe Anzahl der Nen-
nungen keine sinnvolle und reprasentative Bewertung zulasst. Was natirlich
nicht ausschlieBt, dass die Produktgruppe Vorwandelemente einen ,hidden
champion” hat, der bestens performt und in den nachsten Jahren eine hohere
Verbreitung erzielt.

Abgefragt wurden folgende Herstellereigenschaften:

Betreuung durch den AuBendienst, Betreuung durch den Innendienst, Endver-
braucherwerbung, Ersatzteilversorgung, Handelsspanne/ erzielbarer Preis, Lie-
ferpiinktlichkeit, Lieferservice, Montagefreundlichkeit, Preis-/Leistungsverhalt-
nis, Produktqualitt, Qualitdt im Angebotswesen, Reklamationsverhalten,
Schulungsangebot/-qualitét, Sortiment (Breite, Aktualitat), Stand der einge-
setzten Technik, Verkaufsunterstiitzung, Verpackung / Schutz der Ware und Ver-
triebstreue zum Handwerk.

Gesamtbetrachtung

Im Durchschnitt erhalten die Anbieter in der Produktgruppe Vorwandelemente
sehr gute Noten von ihren Kunden aus dem SHK-Handwerk.

Performanceprofil VORWANDELEMENTE
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Die Produktqualitét, die Montagefreundlichkeit, die Ersatzteilversorgung und
der eingesetzte Stand der Technik werden als exzellent bewertet. Die Hersteller
sind augenscheinlich mitihren Produkten perfekt auf das handwerkliche Tages-
geschéftausgerichtet.

Die die Produkteigenschaften Lieferptinktlichkeit, Lieferservice, Sortiment und
Verpackung/SchutzderWare sind ebenfalls mitsehr guten Noten bewertet wor-
den.Die Handwerker bestatigen dem GroBhandel beiVorwandelementen einen
ordentlichen Job zumachen.

Das Angebotswesen und das Schulungsangebot sind die beiden ersten Katego-
rien, die eine 2 vor dem Komma und klitzeklein Werte nach dem Komma haben.
Die Herstellerattribute Reklamationsverhalten, Verkaufsunterstiitzung, Betreu-
ung durch den Innendienst und das Preis-/Leistungs-Verhéltnis bekommen
Durchschnittsnoten zwischen 2,1 und 2,3. Das signalisiert, dass sich die Hand-
werker , ein bisschen mehr” vorstellen kénnen.

Kritik duBern die Handwerker bei den EigenschaftenVertriebstreue zum Hand-
werk, Betreuung durch den AuBendienst, Endverbraucherwerbung und Han-
delsspanne. Vorwandelemente sind eben Produkte, deren Prasenz im Bau-
markt seit Jahren die Handwerker nervt und gefiihlt die durchsetzbaren Preise
driickt.

Medaillenspiegel

Gold Silber Bronze

Bester Zweitbester  Drittbester Letzter
Viega 10 1 4 1
Sanit 3 4 1 5
TECE 2 11 3 0
Mepa 1 2 3 3
Geberit 1 6 4
Grohe 1 1 5

Bild 2 ¢ Alle Anbieter von Vorwandelemente erhalten sehr gute
oder mindestens akzeptable Gesamtnoten. Die iiberdurchschnittlich
guten Performancenoten fiir Viega und der Abstand zum Reste des
Wettbewerberfeldes sind jedoch erwdhnenswert.

Die Betreuung durch den AuBendienst wird durch die Handwerker als nicht aus-
reichend bewertet. Die Durchschnittsnote fiir alle Hersteller liegt bereits im kri-
tischen Bereich. Etwas (iber den Durchschnitt liegen die Hersteller Viega, TECE
und Mepa, die anderen stehen in der Kritik.
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Bild 3 ¢ Betreuung durch den AuBendienst

Die Ersatzteilversorgung beiVorwandelementen wird von den Handwerkern mit
sehr guten und guten Noten bewertet. Kein Hersteller ist mit seiner Performan-
cenoteimkritischen Bereich.Viegabekommteine exzellente Note und hateinen
deutlichen Vorsprung zum Wettbewerberfeld.

Handelsspanne | erzielbarer Preis
[Schulnote)
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Betreuung durch den Innendienst
(Schulnote)
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Bild 4 ¢ Betreuung durch den Innendienst

Die Handwerker sind mit der Betreuungsleistung durch die Innendienste der
Hersteller zufrieden, allerdings nicht begeistert.
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Bild 5 ¢ Endverbraucherwerbung

Die Handwerker duBern Unzufriedenheit mit der Endverbraucherwerbung der
Hersteller fir Vorwandelemente. Das ist wahrscheinlich ein Punkt, der langfri-
stigzwischen Handwerk und Hersteller ein bisschen mit Spannung belegtist. In-
stallationstechnik ist aus Sicht der Hersteller meist ein Thema, das man mit dem
Handwerker klaren muss, nicht mit dem Endverbraucher.
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Bild 6 e Ersatzteilversorgung

Bild 7 ¢ Handelsspanne / erzielbarer Preis

Die Noten fiirden erzielbaren Preis zeigen, dass die Handwerker anVorwandele-
menten gerne mehrverdienen wiirden. Die Durchschnittsnote ist schon deutlich
im kritischen Bereich. Es scheint, als wiirde die Prasenz einiger Marken in den
Baumarkten auf die Handwerkermarge driicken.

Lieferpiinktiichkeit
(Schuinate)
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Bild 8 e Lieferpiinktlichkeit

Die Lieferpiinktlichkeit bekommt hervorragende Benotungen durch die Hand-
werker. Die Hersteller haben zusammen mit den SHK-GroBhéndlern das Thema
perfektim Griff.
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Bild 9 e Lieferservice

Auch der Lieferservice bekommt hervorragende Benotungen durch die Hand-
werker. Auch hier haben die Hersteller zusammen mit den SHK-GroBhandlern
das Thema perfekt im Griff.

Die Montagefreundlichkeit bekommt hervorragende Noten durch die SHK-

Handwerker. Offensichtlich sind die angebotenen Produkte alle perfekt auf die
tagesgeschaftlichen Herausforderungen der Handwerker ausgerichtet.
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Bild 10  Montagefreundlichkeit

Preis/Leistungs-Verhaknis
{Schuinote)

Bild 11 e Preis-/Leistungsverhaltnis

Das Preis/Leistungs-Verhéltnis ist eine Doméne des Herstellers Sanit. Mit or-
dentlichem Abstand in der Benotung durch die Handwerker fiihrt man das
Wettbewerberfeld an.

Produktqualitat
(Schulnote)

Bild 12 ¢ Produktqualitat

Fastalle Hersteller erhalten exzellente Noten fiir die Produktqualitét. Die Ein-
zelbenotungen liegen in einem engen Spektrum um den hervorragenden
Durchschnittswertvon 1,77.

Qualitit im Angebotswesen
(Schulnote)

Bild 13 e Qualitat im Angebotswesen
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Im Angebotswesen erhalten Sanit und TECE tber durchschnittliche Benotun-
gen durch die Handwerker. Alle anderen Wettbewerber liegen knapp schlech-
ter als der Durchschnitt.

Bild 14 ¢ Reklamationsverhalten

Der Durchschnittswert fiir das Reklamationsverhalten der Hersteller ist passa-
bel, aber kein , Ruhmesblatt”. Positiv fallt Viega auf, die eine deutlich bessere
Note als das (ibrige Wetthewerberfeld erhalten.

Schulungsangeboti-qualitit
(Schuinate)
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Bild 15 e Schulungsangebot/-qualitat

Das Schulungsangebot von Viega muss eine , Wucht” sein. Der Abstand zum
Wettbewerberfeld in der Benotung durch die Handwerker ist enorm. Diese lie-
genmitihren Noten in einem engen Spektrum rund um den Durchschnittswert.

Sortiment (Breite, Aktualitat)
(Schudnote)

Bild 16 ¢ Sortiment (Breite, Aktualitat)
Fir ihr Sortiment erhalten alle Hersteller sehr gute oder gute Noten. Viega und

TECE werden tiberdurchschnittlich benotet, wobei Viega einen deutlichen Vor-
sprung vor dem Wettbewerberfeld hat.
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Verpackung / Schutz der Ware
{Schulnote)

2,60

Bild 17 e Stand der eingesetzten Technik

Der Stand der eingesetzten Technik wird fiir fast alle Hersteller auf sehr gutem
Niveau gleich bewertet. Fast alle erhalten mehr Noten knapp oder auf dem
Durchschnittswert.

Bild 19 e Verpackung / Schutz der Ware

DieVerpackung/der Schutz derWare ist bei fast allen Herstellern vorbildlich ge-
|6st. Die Benotung durch die Handwerker ist sogar im Durchschnitt schon ein
Jsehrgut”.
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Bild 18 e Verkaufsunterstiitzung

Die Benotung derVerkaufsunterstiitzung liegt fiir alle Herstellerim Mittelfeld der
erhalten Noten. Sorichtig oderrichtig schlecht wird kein Hersteller bewertet. Kei-
nerfalltdurch, eineimagebildendeAktivitatist es aber auch fir keinen Hersteller.

Visign von Viega.
Erst die schonen Details
machen ein Bad perfekt.
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Bild 20 e Vertriebstreue zum Handwerk

Die Handwerker bestatigen nicht allen Herstellern eine ausreichende Vertriebs-
wegstreue. Viega, TECE und MEPA sind frei von Kritik, aber das Verhalten von
Grohe, Geberitund Sanitist fir die Handwerker nicht zufrieden stellend.

Viega. Eine Idee besser! Mehr Informationen: Technische Beratung Telefon 0180-3 61 60 62* - www.viega.de/Visign

*0,09 €/Min. aus dem deutschen Festnetz, Mobilfunk max. 0,42 €/Min.




Ausgezeichnet!*
Die Mehrheit entscheidet sich
far Viega Vorwandelemente.

Viega Eco Plus
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R Viega. Eine Idee besser! Der deutsche Fachhandwerker gab uns beste Noten. Gefragt wurde u.a. nach
PUNKTS'EGE Produkteigenschaften, Qualitat, Preis-/Leistungs-Verhéltnis, Service und Sortiment. Wir méchten uns bei allen

: fur diese Auszeichnung bedanken. Mehr Informationen zu Viega Vorwandsystemen unter www.viega.de
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