REKLAMACNI RAD
pro baterie Home Life

Tento F¥ad poskytuje zakaznikovi informace o tom jak postupvat v pripadé reklamace
zbozi koupeného prostednictvim zasilkového prodeje a firemnich prodejen.

|. OBECNE PODMINKY

Povinnost kupujiciho

Kupujicimu se v jeho vlastnim zajmu dopéuje, aby bezprogtdre po dodani zbozi toto
prohlédl a bez zbytaych odklad informoval prodejce offjpadnych zji&nych zavadach a
to nejlépe na naSe zakaznické centrum - teld8h405 403Na vySe uvedeném telefonu
Vam v dobé od 08 — 15 hodin (Po — P&) poradime s kigovanim veskerych reklamaci v
navaznosti na zar&ni i pozaruéni servis.

Pred prvnim pouzitim dopotujeme prostudovat zatni podminky ¥etné ceského navodu k
obsluze a nasledowrse tmito informacemiidit. Zaruka se nevztahuje n&Ziné opotebeni
véci (nebo jejich dit) zpisobené &nym pouzivanim. KratSi Zivotnost vyrobku, pgeho
¢asti nelze vdchto gipadech tedy povazovat za vadu.

Reklam&ni fizeni miZze byt zah4jeno, pokud zékaznileglozi kompletni reklamovanogdw
(pokud neni dohodnuto jinak) a prokaze hodmoym zpisobem jeji zakoupeni od
spoleénosti (nejlépe ndkupnim dokladem). Reklamovatamusi bytadre vycisStena, aby
byla hygienicky nezavadnaiipadré zbavena provoznich naplni. Spwlest je opravéna
odmitnout zboZi k reklantaimutizeni pokud zakaznik nesplni vySe uvedené pozadavky

Reklamované zbozZi dopamjeme zasilat s vypémym reklama&nim listem (je sokasti
dodaciho listu), kde kupujici uvede co nejvystjgpopis zavad a jejich projév

Povinnost prodavajiciho

Reklamace #etrg odstragni vady bude viizena bez zbytemého odkladu a to nejpogddo
30 kalend#nich drii ode dne uplatmi reklamace, pokud se strany nedohodnou jinak.

Il. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY P RI POUZITi PROST REDKU
KOMUNIKACE NA DALKU

Zakaznik, ktery jako spi#bitel uzavel s prodavajicim kupni smlouvu na zbozi pouZzitim
nekterého z prosedki komunikace na dalku (typicky zasilkovy prodej)pjgravren v

souladu se zakonei 89/2012 Sb. od této odstoupit do 14 dnl gevzeti zbozi. Zakaznik
nemize odstoupit od smlouvy ¥ipadech uvedenych v § 183¢.289/2012 Sb. Pa@ni o

pravu na odstoupeni od smlouvy a vzorovy formpléd odstoupeni od smlouvy naleznete na
nasich webovych strankach (viz. "VSe o nakupu").



lIl. ROZPOR S KUPNI SMLOUVOU

Prodavajici odpovida zdkaznikovi v souladu se zékuan 89/2012 Sb. za to, Ze zboZi jé p
pievzeti zakaznikem ve shod kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad.

V piipac, Ze zboZi p prevzeti zakaznikem nebude ve shedkupni smlouvou (dale jen
“rozpor s kupni smlouvou"), ma zakaznik pravo nahy prodavajici bezplata bez
zbytegtného odkladu zbozi uvedl do stavu odpovidajicimksmlou¥, a to podle
pozadavku zakaznika lvymeénou zbozi, nebo jeho opravou; neni-li takovy postuzny,
muze zakaznik poZzadovatimérenou slevu z ceny zbozi nebo od smlouvy odstotipit.
neplati, pokud zékazniked gevzetim zboZzi o rozporu s kupni smlouv@ddl nebo rozpor s
kupni smlouvou sam #obil.

Rozpor s kupni smlouvoute zakaznik uplatnit na reklagmam stedisku: Reklaméni

odckleni TV PRODUCTS CZ s.r.0., Kiiskodvorska 2277/26 (areal Motor), 3700ekské
Budkjovice. Postup viz. odstavec IV. ad 4.

IV. UPLATN ENi REKLAMACE V ZARU CNi LH UTE

VSeobecna ustanoveni

Tento reklaméni fad byl zpracovan v souladu s &@lnskym zakonikem a vztahuje se na
zboZzi, u kterého byla reklamace upkata v zardni dok.

Ke kazdéemu zbozi jerixladan dodaci list, ktery @ize slouzit i jako zarni list, pokud tento
neni gibaleny a nami potvrzeny u zboZi jiz od vyrobceuldas se zatimimi podminkami
stvrzuje zakaznik podpisenii pievzeti zbozi. Pokud si zboZi neodebira osptak se

rozumi grevzetim zbozi okamzik, kdy zboZigbird od dopravce.

Zaruéni podminky

1) Délka zaruky j@4 mésiai a z&ina [EZzet dnem skutaého pevzeti zbozi kupujicim.
Zaruka se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobelariéni opraw.

2) Zakoupi-li zakaznik od spdleosti \&c, kterd je jiz pi prodeji ozngena jako pouZzita nebo
u niz je zdkaznik seznamen se skobsti, Ze ma vadu nebo vady, sgalest neodpovida za
vady takové ¥ci, odpovidajici nie pouzivani nebo opeteni, které made pii prevzeti
zékaznikem stefnjako za vady, nadi byl zakaznik upozowm. U &ci prodavanych za nizsi
cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které ¥ cena sjednana. Wei pouzitych
spole&nost nize zardni dobu po dohagse zakaznikem zkrétit, ne vSak ra@éez na 12
mesial, tuto dobu uvede spaieost v dokladu o prodejiéei.

3) Zakaznik uplatuje zaruku zaslanim na reklatma stedisko. Za podminek niZe uvedenych
muze zakaznik uplatnit zaruku téz v siti nasich finéch prodejen. Pokud upiatje zaruku na
prodejré, bude mu opravené zbozZi déeno zg@t na tuto prodejnu.



4) Zakaznik dori zboZi progednictvimCeskéa posty neboskterou z pepravnich firem
fadreé zabalené (aby bylo zafeno zabraéni vzniku skod zfisobenych pepravou) do
servisniho gediska na adres®Reklama¢ni oddéleni TV PRODUCTS CZ s.r.o.,

Kn &Zskodvorska 2277/26, 370 0deské Budjovice, pokud neni dohodnuto jinak. V
piipack, Ze to bude mé&mnakladné, mize taktéz zkaznik datiti zboZi osob#é do rekteré z
nasich prodejen, ktera je jeho bydlisti nejblizde ks nim bude sepsan reklamigprotokol.
JAK RYCHLE ZASLAT ZBOZi K REKLAMACI BEZ NAKLAD U VAM PORADI NA
tel.: 380 405 403 v pracovni dny v doid 8 do 15 hodin (Odateni p&e o zakazniky).

5) Jakmile reklamace budeizena, servisni &disko zbozZi zaSle kupujicimuétp
prostednictvim rkteré gepravni sluzby, papzasle (po dohad na rékterou z naSich
prodejen k vyzvednuti. Vifpadt opraviegnosti reklamace a jejiho figovani samotnym
prodejcem hradi dopravné&gakaznikovi prodejce. Pokud je opravené zaslapnaiz
vraceno prodejciigpravcem z§t jako nevyzvednute, popnebude vyzvednuto na prodgjn
bude uskladéno na servisnim odteni. V pipact, Ze dojde k této situaci, dopéujeme
zékaznikovi, aby co nejrychleji kontaktoval servisitedisko prodejce, pdpprisilusnou
prodejnou, a dohodl se na ndhradnim terminuiaatpu vyzvednuti opraveného zboZzi.
Newini-li tak, miZze mu byt prodejcemctovan poplatek za usklagmi, kdyz tento je ve vysSi
400 Ke/ks za kazdy zapaty mesic skladovani ponaje prvnim dnem #sice nasledujiciho
po nesici, ve kterém si zakaznikshropravené zbozifpvzit. Ve chvili kdy doba skladovani
presahne 6 ®¥sial je prodejce oprawm vyrobek prodat a v§Eek z prodeje zagtst na
Uhradu dluznéastky za skladovani.

6) Narok na uplani zaruky zanika wthto gipadech:

- neodbornou instalaci, zachazeninobsluhou nebo pouzitim, které je v rozporu s
uzivatelskou firuckou ¢i navodem

« pouzivanim zbozZi v podminkéach, které neodpovidajnuinkdm pouZziti uvedenych v
dokumentaci, firucce ¢i navodu

« poSkozenim zboZi Zivly

« poskozenim zboZi nadimym zatZovanim nebo pouzivanim, které je v rozporu s
navodem v uzivatelské&ipucce

. poskozenim zbozi zapojenim da:sieodpovidajici fislusné nora CSN

U nabijecicktlanka a baterii (pokud jsou séa@sti vyrobku) a svitidel jggba brat ohled na
jejich opotebeni zgsobené &nym pog. nespravnym uzivanim.

Ve vlastnim zajmu protoipd reklamaci ikladné prostudujte navod k pouziti ptipadre
problém nejprve konzultujte s naSaékaznickym centrem na telefonu 380 405 403.

7) Na pozaréni opravy se vztahuje zakonna zarudoba podle alanského zakoniku, na
zavadu, ktera se projevildippraw.

V. POZARUCNI SERVIS

Pozargni servis je zaji®van dle moznosti (dostupnosti ndhradnict)gib vzajemném
odsouhlaseni ceny. Po posouzeni rozsahu zavadlie adegisni technik SMS zpravu nebo
email, ve kterém objednavateli pozé&miho servisu oznami celkovou cenu servisu (opravy).



Objednavatel cenu pozd@niho servisu formou SMS zpravy nebo emailu potyiipadré
odmitne. V pipad odmitnuti se vyrobek vraci &pzakaznikovi a to bez poplatku. Pokud
zékaznik do 3 pracovnichdlode dne dorkeni zpravy na ni nereaguje, ma se za to, Ze cenu
odsouhlasil a pozaéai servis je proveden. Podminkotijgti vyrobku do pozarniho

servisu je uvedeni telefonického kontaktu nebo knudijednatele. Pro kontaktovani
servisniho odéleni dopordujeme vyuzit e-matervis@tvproducts.cz

VI. REKLAMACE POSKOZENE ZASILKY

Vénujte @i prebirani zboZzi velkou pozornost stavu baliku! Odplowst za poskozeni zboZi v
praibéhu prepravy neseigpravce. Pokud zjistite poSkozeni baliku nebo Aeotkozeni
zboZi sepiste o tom sepravcem zapis popuvelte do zapisu ofevzeti: REVZATO S
VYHRADOU. Skryté vady zpisobené fepravou (zji&né az po vybaleni baliku)
doporiujeme uplatnit nejpozgi do tii dni ode dne dorteni.

O poskozeni zasilkyippravcem vzdy neprodl&informujte naSe reklandai oddleni a to
bud’ telefonicky (tel.: 387 020 570, 387 020 573 vé&od 7 — 15 hod.) nebo kdykoliv e-
mailem nareklamace@tvproducts.cz

VII. MIMOSOUDNI VY RIZOVANI STiZNOSTi SPOT REBITEL U

Mimosoudni vyizovani stiznosti spigbiteli zaji¥'uje prodavajici progtdnictvim své
mailové adresyeklamace@tvproducts.caiipadré se niize kupujici obracet na zajmova
sdruzeni a jiné subjektyapobici v ramci ochrany prav spelbiteli. Prodavajici neni ve
vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovanZadné takové dobrovain
nedodrzuje (ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. éxotkého zakoniku).

Prodavajici je oprawm k prodeji zbozi na zakladivnostenského opravni acinnost
prodavajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivnoskeu kontrolu provadi v ramci své
pusobnosti pislusny Zivnostenskyrad. Kontrolu dodrZzovanitpdpigi ha ochranu
spotebitele provadi té€eska obchodni inspekcevw.coi.c? a prava na ochranu
spotebitell hji i jejich zajmova sdruzeni a jiné subjektyjgjach ochranu. Dozor nad
ochranou osobnich Gdaprovadi Gad pro ochranu osobnich Glgjvww.uoou.c3.

VIIIl. ZAV ERECNA USTANOVENI

Tento reklaméni f&d nabyva &innosti od 10. 8. 2015 a rusi vSechiiedthozi ustanoveni a
zvyklosti @i vyfizovani reklamaci a zaruky zboZimény reklamaéniho ¥adu jsou
vyhrazeny.



