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	PROFESIONÁLNÍ ASISTENTKA 

– PODPORA ŠÉFA



Kód:



1154
Délka kurzu:


1 den
Obsah:

· firemní kultura 

· pracovní prostředí (front office, back office)

· pravidla pracovního a společenského styku
· firemní kultura v telefonickém a písemném styku

· pozitivní image a její tvorba
· verbální a neverbální stránky image
· interpersonální vztahy

· asertivně a s úsměvem
Seminář je postaven na cvičeních a analýzách s ohledem na potřeby  účastníků semináře.

V průběhu semináře mají účastníci možnost konzultovat své dotazy  s přítomným lektorem.

