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	PROFESIONÁLNÍ ASISTENTKA - ASERTIVITA



Kód: 



1153
Délka kurzu:


1 den
Obsah:

· sebepoznání – důležitý faktor, který ovlivňuje komunikaci člověka s okolím

· techniky sebeotevření

· osobnost zákazníků, kolegů, znalost typologie lidí

· jak se vyhnout nejčastějším omylům při poznávání druhých lidí

· přesvědčivá a srozumitelná komunikace

· umění jasně formulovat své myšlenky a představy

· asertivní ANO, NE

· prosazování oprávněných požadavků

· principy a taktiky aktivního naslouchání

· schopnost zvládat vlastní i cizí negativní emoce

· asertivní přijetí kritiky

Posluchači obdrží rozsáhlý studijní materiál, výcvik je veden tak, že 60% času je věnováno praktickému nácviku. V průběhu semináře mají účastníci možnost konzultovat své dotazy z oblasti komunikačních dovedností s přítomným lektorem.
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