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	UMĚNÍ OBCHODNÍHO VYJEDNÁVÁNÍ 



Kód: 



1133
Délka kurzu:


1 den
Obsah:

· Mapa výcviku vyjednávání
· Schéma obchodního vyjednávání
· Kompetence obchodníků
· Silné a slabé stránky
· Analýza potřeb zákazníka
· Zásady při jednání s klientem, odběratelem
· Základní pravidla vyjednávání s obchodním partnerem
· Umění jasně formulovat své myšlenky
· Výcvik argumentace u odběratele

· Kladení otázek, dosažení optimálních odpovědí a reakcí

· Jednání s obtížnými zákazníky
· Řešení námitek

· Asertivní přijetí kritiky

Posluchači obdrží rozsáhlý studijní materiál, výcvik je veden tak, že 60% času je věnováno praktickému nácviku. V průběhu semináře mají účastníci možnost konzultovat své dotazy z oblasti komunikačních dovedností s přítomným lektorem.


[image: image1.png]



