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	EFEKTIVNÍ KOMUNIKACE PO TELEFONU



Kód:



1120

Délka kurzu:


1 den
Obsah:

· Fáze telefonického rozhovoru

· Scénář telefonického rozhovoru - cvičení
· Jak otevřít rozhovor, zaujmout druhou stranu a navázat další kontakt - cvičení
· Jak je možno odhadnout osobnost zákazníka

· Otevřené, uzavřené, provokativní otázky

· Principy efektivní komunikace po telefonu

· Reakce na nečekané podněty - cvičení
· Rozdíly při telefonickém kontaktu s muži a ženami, staršími a mladšími lidmi - cvičení
· Odlišnosti mezi telefonickým rozhovorem a rozhovorem tváří v tvář

· Co je v telefonickém rozhovoru zakázáno
Posluchači obdrží studijní materiál, výcvik je veden tak, že 60% času je věnováno praktickému nácviku. V průběhu semináře mají účastníci možnost konzultovat své dotazy z oblasti komunikačních dovedností s přítomným lektorem.
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