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	ŘEŠENÍ KONFLIKTŮ



Kód: 


1104
Délka kurzu:

1 den
Obsah:

· Proč vznikají konflikty

· Typy a rozdělení konfliktů
· Základní strategie zvládání konfliktních situací

· Výhody a nevýhody užití jednotlivých strategií

· Komunikace v konfliktních situacích

· Dopad konfliktu na psychický stav

· Týmová kooperace, role v týmu a řešení konfliktu

· Techniky a způsoby práce s nepříjemnými situacemi

· Předcházení konfliktů

Seminář je postaven na cvičeních, úkolech a analýzách s ohledem na znalosti a potřeby  účastníků semináře.

V průběhu semináře mají účastníci možnost konzultovat své dotazy z oblasti komunikačních dovedností s přítomným lektorem.

