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	EFEKTIVNÍ KOMUNIKACE 

PRO MANAŽERY



Kód: 



1102
Délka kurzu:


1 den
Obsah:

· Indikátory osobní kvality manažera
· Kompetence, slabé a silné stránky osobnosti

· Schopnost vzájemného porozumění s ohledem na své priority
· Konstruktivní výměna názorů, schopnost vést dialog

· Prosazování oprávněných požadavků 
· Odmítání nerozumných požadavků

· Meze kompromisu, postupy při dosahování dohody

· Využití manipulace v obchodním styku

· Způsoby obrany proti manipulaci

Seminář je postaven na cvičeních, úkolech a analýzách s ohledem na znalosti a potřeby  účastníků semináře.

V průběhu semináře mají účastníci možnost konzultovat své dotazy z oblasti komunikačních dovedností s přítomným lektorem.

