FIREMNÍ KULTURA 

A PROFESIONÁLNÍ VYSTUPOVÁNÍ

Kód:



1004

Délka kurzu:


1 den

Obsah:

· základní pravidla firemní kultury

· pracovní styk

· pracovní prostředí (front office, back office)

· interpersonální vztahy

· pravidla společenského styku

· společenské aspekty obchodního jednání

· firemní kultura v telefonickém a písemném styku

· etika a etiketa

Seminář je postaven na cvičeních a analýzách s ohledem na potřeby  účastníků semináře.

V průběhu semináře mají účastníci možnost konzultovat své dotazy  s přítomným lektorem.

