POLITIKA ISM NA ROK 2012

Politika :
Politikou rozumime strategii, cile, koncepci jakosti a jejich vzdjemny vztah.

Strategie spole¢nosti je:

- budovat pevnou, konsolidovanou firmu se stabilni pozici na trhu v tuzemsku i v
zahrani¢i, kterd by ddvala zaruky solidnosti jak vi¢i zdkaznické obci, tak vuci
vlastnim zaméstnancim.

- komplexni systémové fizen{ spole¢nosti za i¢elem dosaZeni stanovenych cil
jakosti. Jakost nespo&iva pouze v technické dokonalosti, je to pfedev§im jakost
vSech probihajicich i obsluznych procesu. Pfi hodnoceni jakosti je sté€Zejni
spokojenost  zékaznika s kvalitou naSich vyrobkd.

Integrovany systém managementu ve spole¢nosti ELSA spol. s r.o. je aplikovdn v
souladu s pozadavky CSN EN ISO 9001: 2009, CSN EN ISO 14001:2005 a CSN EN
ISO 3834-2. Politika a cile byly projedndny a schvileny Reditelem spolednosti dne
09.01.2012 a v8ichni zaméstnanci s nf byli seznameni.

Pfijatou strategii vyjadfuje heslo :
KVALITA = SPOKOJENY ZAKAZNIK = PROSPERUJICI FIRMA
Koncepce politiky ISM:

- Odpovédnost za kvalitu nesou vSichni zamé&stnanci na svych trovnich.

- Kbvalita naSich vyrobku vytvédri divéru zdkaznika a musi pfekonat jeho
oCekavani.

- Zékaznik je stfedem na$i pozornosti.

- Vyrobni proces je disledné realizovdn dle stanovenych a dokumentovanych
z4sad.

- Minimalizaci dopadii technologii na Zivotni prostiedi. VyuZivat kazdé
piileZitosti a informace k minimalizaci rizik a prevenci pfed moZnym
poSkozenim Zivotniho prostiedi.

- Neustaly rozvoj ekologickych aktivit v oblasti pusobnosti spole€nosti.

- Vychovou pracovniki neustile zvySovat odbornou profesiondlni drovefi.

- Prohlubovat védom{ soundleZitosti s firmou.

- Byt hrdy na svoji firmu a nedopustit po§kozenf jejtho dobrého jména.
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CILE na rok 2012

Dlouhodobé cile ELSA,spol. s r.o.:

Dosdhnout a udrZovat kalitu vyroby komponenti vytahu, montdZe vytahl, vyroby
ocelovych konstrukci a sluzeb na itrovni, kterd by soustavné uspokojovala
stanovené nebo pfedpoklddané pozadavky odbératele.

Kritéria hodnoceni : - reklamace
Odpovidd PVQ

Vysokou kvalitou a spolehlivosti doddvanych vyrobki a sluZeb postupné

ziskdvat stdle lep$i pozici na trhu.
Kritéria hodnoceni : obrat firmy
Odpovidd VOU

Zajistit, aby se prostfednictvim tohoto systému prokézalo, Ze kvalita je dosahovéna a

udrzovéna pfi optimdlnich ndkladech.
Kritéria hodnoceni : Naklady na jednu K¢ obratu
Odpovidd VVU

Poskytnout objednateli jistotu, Ze doddvané sluzby a zhotovené vyrobky
dosahuji kvality, kterd odpovida konstrukénim a technickym poZadavkum a
sjednané cené.
Kritéria hodnoceni : dotaznik zdkaznika
Odpoviddi VOU
SniZeni rizika dniku nebezpeénych latek

Kritéria hodnoceni: 100% identifikovatelnost vSech odpadi vznikajicich ve

spole€nosti pfi vyrobé a montazi
Odpovidd PVQ

Kratkodobé cile na rok 2011

1. Zakoupit plechové skiin€ pro bezpecné uloZeni chemickych latek. Ve vyrobni
hale skffii umistnit do vstupni chodby, ve skladu v jeho prostorach.
Kritéria hodnoceni : umisténi a zabezpe€eni chemickych latek

Odpovidd: MV Termin:  dnor- duben 2012

2. Upravit parkovaci prostory pfed vyrobni halou. Zpevnit plochu pro parkovani

vozidel.
Kritéria hodnoceni : spokojenost parkujicich zaméstnancii
Odpovida : /RS Termin : fijen 2012

3. Neustdlim sledovdnim a vyhodnocovanim enviromentélnich aspektu prohlubovat
u pracovniku osobni odpovédnost pii nakladdni nebezpeénymi odpady a tiidéni
odpadi. Kritéria hodnoceni : Porovndni evidence odpada

Odpoviddi: MV Termin:  prosinec 2012 P
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